HALPT 22.07.2016.

Ha ocHoBy un. 8. craB 1. Tauka 1), 23. ctaB 1. u 109, a y Be3u ca unanom 131. 3akoHa
0 CJICKTPOHCKUM KomyHHUKarujama (,,Cimyxo6enu rmacauk PC*, 6p. 44/10, 60/13-YC u 62/14),
yn1. 12. craB 1. tauka 1) m 16. craB 1. Ttauka 4) Craryra PerymaropHe areHmmje 3a
€JICKTPOHCKE KOMYHHUKaIMje u nomrancke ycnyre (,,Ciayx06enu rimacauk PC*, Op. 125/14 u
30/16),

VYnpasuu oxbop PerynaropHe areHuuje 3a eJIeKTPOHCKE KOMYHUKALM]j€ U TMOIITaHCKE
yciyre, Ha ceHunm o .. 2016. roguHe, JOHOCH

ITPABUJIHUK

0 m3MeHama 1 jonyHama [IpaBiiHMKa 0 napaMeTpruMa KBAJUTETAa jaBHO JOCTYNHUX
€J1eKTPOHCKMX KOMYHMKALMOHUX YCJIyra M cipoBoljely KOHTpOJIe 00aB/bamba
JAeJIATHOCTHU eJIEKTPOHCKHUX KOMYHHKAIUja

Yiaan 1.

VY IlpaBWIHUKY O mapaMeTpuMa KBaJHTETa jaBHO JOCTYIHHUX EJIEKTPOHCKUX
KOMYHHUKAI[MOHUX yCIyra U CHpoBolemy KOHTpoJie 00aBjbarba JENAaTHOCTH ENEKTPOHCKUX
komyHukanuja (,,Coyx6enu rimacauk PC, 6p. 73/11 u 3/14) Ilpunosu 1, 2, 3 u 4 3amemnyjy
ce HoBUM llpunosuma 1, 2, 3 u 4, Koju Ccy OAIITAMIIAaHU y3 OBAj MPABUIHUK M YHMHE HETOB
CacTaBHHU JI€0.

Yian 2.

Yag 1. Mema ce U TJIacH:

,OBUM TPaBUJIHUKOM OJIMXKE ce MPOMHUCY]y MapaMeTpu KBaJUTETa jaBHO JOCTYITHE
TOBOpPHE YyCIyre, yciayre IpeHoca roBopa kopumthemem WMHTepHera, yciyre mpucTyma
Wntepnery u HHTepHer yciyre, ycinyre IUCTpHOyLHje MEIUjCKOT cajpxkaja, HAYMH
o0aBemITaBama MOTPOIIada O MOHY)EHOM KBAJIUTETY yCIyra, MUHIMAIHN KBATUTET MPYXKamba
onpeheHux yciyra omeparopa jaBHE KOMYHHKAI[MOHE MpEXe, IapaMeTpH KBaJIUTETa
€JIEKTPOHCKUX KOMYHMKAllMOHMX MpeXka, HauuH KOHTpoJie oOaBjbama JAEJaTHOCTH
€JICKTPOHCKUX KOMYHHMKaIlMja, MpoBepa MoceOHMX obOaBe3a oapeheHuM omeparopuma ca
3HaYajHOM TPXKHMIITHOM CHAaroM, KOHTpOJIa yCJOBa IMPOIHUCAHMX J03BojiaMa 3a Kopuirheme
HyMepaluje, TOojeIMHAYHUM JI03BojlaMa 3a Kopuinmheme paano-(QpeKkBeHIMja U JIPYTUX
obaBe3a yTBpheHnx 3aKOHOM O eNeKTPOHCKUM KoMyHuKanujama (,,Ciyx0enu riacHuk PC*,
op. 44/10, 60/13-YC u 62/14, y najbem TeKCTy: 3aKOH) W MPOIMCHMA JOHETHUM Ha OCHOBY
Bera, Kao 1 opnamnthema Perynarophe areHiyje 3a eneKTpoHCKE KOMYHHKAIIHMj€ U MOIITAHCKE
yoiryre (y JajbeM TeKCTy: ATeHIMja) Yy TMOCTYNKY KOHTpOJje oOaBjbama JICIaTHOCTH
€JIEKTPOHCKUX KOMYHHUKaIja. .



Yian 3.

VY nHacnoBy u3Haj uiaHa 3. Uy wiaHy 3. ctaB 1. pedu: ,,y jJaBHO] TeNePOHCKO] MPEKHU
Ha (PUKCHO]j TOKaMju™ 3aMemYjy ce peunmMa: ,,y GUKCHO] MPExH .

Yaan 4.

Y HacnoBy W3HAJ 4jgaHa 5. Uy 4iaHy 5. ctaB 1. pedu: ,,jaBHE TOBOPHE yCIyre Koja ce
npyxa“ 3aMemyjy ce pednuma ,,yeIryre mpeHoca ropopa‘.

Yian 5.

VY HacnoBy u3HajA 4wiaHa 6. U y wiany 6. ctaB 1. peuu: ,,lIMPOKOIOjaCHOT MpHCTyMa™
3aMemyjy ce peunma: ,,ipuctyna Murepuery u MHrepuer ycmyre®.

Yi1aH 6.

VY HacnoBy u3Han wiaHa 7. My 4jaaHy 7. ctaB 1. ped: ,,ipeHOca‘” 3aMemyje ce pedjy:
, JUCTpHOyTIH]je* .

Yoan 7.

VY unany 8. y ctaBy 2. mOCl€ PEYH: ,,y 3aBHUCHOCTH O] BPCTE yciyre Kojy mpyxa“
WHTEPIYHKIIM]CKU 3HAK 3aIleTa 3aMEHhYje CE TAUKOM.

Cr. 6. u 7. Memajy ce u 1iace:

,Omeparop je AyXaH Ja HajMambe jeHOM TOIMIIIE CaMOCTAIHO BPIIM TPOBEPY
KBaJINTETa MPYXKamka yCIyra, Kao U J1a IOCTYIH TI0 CBAKOM 3aXTEBY ATEHIIH]€ KOjHUM CE TO O]
Bera Tpaxku. PesynTare HaBeIeHHX Mepema onepaTop je y 006aBe3u Ja J0CTaBH ATEHLUjH,
Ha oOpacuuma KOjH Cy OJIITAaMIIaHM y3 OBa] NMPABWIHUK M YWHE HETOB CACTaBHU €0
(U3Bemtaj 1, U3Bemraj 2, U3Bemraj 3, M3Bemraj 4, M3Bemraj 5. y [punory 1.).

W3Bemitajy W3 MPETXOMHOT CTaBa JOCTaBJbajy Cc€ y OAroBapajyhoj eneKTpOHCKO]

dopMu © TO mpeko mopTana Ha VHTepHET CTpaHWIM ATEHIMje WIN IyTEeM EJNEKTPOHCKE
HOLITE, WK y THcaHoj hopmu*.

Yaan 8.
Yiran 9. Mema ce U T1acu:
»,MHWHAMaJTHEe BPEIHOCTH TMapameTapa KBajJuTeTa yciyra u3 wi. 3, 4, 5, 6. u 7. oBor

NpaBUIHMKA, KOj€ Cy ONEepaTOpH jaBHUX KOMYHHUKAIIMOHHX yciayra y o0aBe3H Ja UCIyHE,
HaBeneHe ¢y y Tabemama 1, 2, 3, 4. u 5, natum y [Ipunory 1.%



Ynan 9.
VY unany 11. ct. 1. u 2. Memwajy ce u riace:

,,OnepaTop Koju KOpUCTH paano-(hpeKBEeHIMje Ha OCHOBY IOjeIMHAYHE JI03BOJIE KOja
ce M37aje 1Mo CIPOBEACHOM MOCTYIIKY jaBHOT HaJaMeTama, mopes 00aBe3a HaBEJCHUX Y WIaHy
8. oBOr mpaBWUJIHMKA, MMa KU 00aBe3y [OCTaBJbamba pe3ysiTaTa Mepema OCHOBHOI CKYyIa
napameTrapa 3a Tmpaheme KBAJIUTETa MpPEXEe KOj€ CaMOCTaTHO BPIIM HajMamke jETHOM
TOJMIIHE, KA0 M Ja MOCTYIH MO CBAaKOM 3aXTeBY ATEHIHj€ KOJUM C€ TO OJ] H-era TPaXKu.
PesynTaTe HaBeeHUX Mepema omeparop je y o0aBe3u /a J0CTaBu ATEHIIMjU Ha oOpaciuMma
KOjU Cy OJAIITAMIIAaHU Y3 OBaj NMPaBHJIHUK M YWHE HEroB cacrtaBHu jaeo (Mzsemra) 1 u
N3Bemraj 2 y [Ipumnory 2.).

W3Bemitaju M3 TPEeTXOJHOT CTaBa JOCTaBJbajy ce y OAroBapajyhoj emeKTpoHCKO]
dopMu U TO Tpeko mopTaia Ha WHTepHET cTpaHWIM ATEHIMjEe WM IMYTEM EJIEKTPOHCKE
TIOIIITE, WK y TUCaHoj hopmm.“.

Yuaan 10.

Yitan 16. Mema ce U I1acu:

Y 1mby oOe3behuBama yciaoBa 3a TpyKame YCayra IMPOMHCAHOT KBAIWTETA H
HECMETaHOT (YHKIMOHHCAMkha EJIEKTPOHCKMX KOMYHUKAIMOHUX Mpexa, ATEHIMja MOXe
IMMOKPCHYTH NOCTYIAK KOHTPOJIC UCITYECHOCTU IMMPONMUCAHUX TCXHUYKUX U APYTrUX yYCJIOBa.

O 00aBsbeHO] KOHTPOJIM U3 CTaBa 1. OBOT wiaHa, caunmaBa ce V3BemTaj o KOHTpOJIn
UCITYEEHOCTH TEXHUYKHWX W JIPYTUX YCJIOBa, Ha 00paciy KOju je OAIITaMIaH y3 OBaj
IPAaBWJIHUK U YMHM BeroB cactaBHu aeo (IIpunor 3).%.

Yiaan 11.
VY unany 17. craB 2. Opwuiie ce.
Yuan 12.

Ynag 18. Mema ce U ri1acu:

»ATEHIIMja BpIIM KOHTPOIY YyCJIOBAa MPOIMUCAHUX JO3BOJIOM 3a KOpHIIheme
HyMepaluje Koja ce HM3/1aje pelIemheM, U TO TaKO HITO MPOBEpaBa MCIYHEHOCT yCIOBa U
napaMeTapa U3 HaBeICHOT pelllerha, a HApOUUTO BUXOBY yckiaheHnoct ca Baxehnm [lnanom
HyMeparuje.

ATreHllMja BpIIM KOHTPOJy YCJIOBa IO KOJUMa j€ OIepaTop YCTYMUO MA0AEJbEHY
HyMepanujy Ha Kopuinhewme TpeheM mnuily, Koje YCTYIJbeHY HyMepalujy KOPUCTH Y
KOMEpIHjalTHE CBpPXE, a HE 3a COINCTBEHE MOTpede, y CKIaay ca YyroBOpOM Ha KOjH je
MPETXOHO ATEHIIHM]ja Jlaja CBOjy CarylacCHOCT. .



Yoaan 13.

VY unany 23. cTaB 3. Me€a Ce U TJIacH:

,»YKOJIMKO C€ OIEepaTop HE M3jaCHU O yTBPHEHHM HENpaBHIHOCTUMA y MPOMHUCAHOM
POKY, ATEHIMja MMOJHOCH MHHUIMjaTUBY 32 TMOKPETae MPEKPLIajHOT MOCTYNKa MHCIEKIUjU
MHHHCTApCTBA HAJISKHOT 32 00JIaCT eNeKTPOHCKUX KOMYHHUKAIH]ja. .

Yaan 14.

OBaj MpaBWJIHKK CTyNa Ha CHary OCMOT JlaHa O] JJaHa 00jaBJbHBama y ,,CiryKOeHOM
rmacHuky Penybnuke Cpouje’.

bpoj : IMpencennuk
YnpasHor ondopa

Y Beorpany, __.__.2016. ronune
/pacan Kosaueeuh



nPUJIOI 1

TABEJIA 1. Ilapamempu Keaiumema jagne 2060pHe yciyze y (uKcHoj mpexcu

bp. ITapamerap Onuc napamerpa IIpeamer Mmepema Hauun
Mepema
1. Bpeme ycnocraBibama Bpeme ycrocraBibama yciyre npezacrasiba 3a 50% HOBHUX Npukibydakay | M3Bemraj
yCIIyTe, YKOJIUKO MOCTOje  TepUuoJ BpEeMeHa O] TPEHYTKa IpHjeMa jeTHOj TOJUHU (ITPOCEUHO oreparopa
TEXHUYKH YCIIOBH 3axTeBa JI0 TPEHYTKA aKTUBHPAa YCIyre  BpeMe 10 MPUKIbYUKY)

3a 90% HOBUX NPUKIbYYAKA Y
jeaHoj TOAMHHM (MPOCEUYHO
BpPEME I10 IPUKIbYUKY)
32 95% HOBUX NPUKIbYYAKA Y
jeaHO] TOAMHHM (MPOCEUYHO
BpPEME I10 IIPUKIbYUKY)
% yCHOCTaBJLEHUX yCIIyTa J10
TE€pPMHUHA CarjlaCHO yroBOpy
[Ipoceuan Opoj maHa Kallkbemha
[IPU yCIIOCTaBJbahy yCIyTe
BpeMe IpujemMa 3axTeBa
2. Bbpoj kBapoBa 1o Bpoj kBapoBa 1o MPUCTYITHOM BOAY 3a 100 nMHUja O TOAUHU W3Beniraj
IPUCTYITHOM BOJLY Ipe/cTaB/ba YKynaH Opoj KBapoBa y TOJIMHU orneparopa
NOJIEJbEH ca OpOjeM aKTUBHUX JTMHUjA U
noMHOXkeH ca 100

3. IIpoceuno Bpeme [Ipoceuno Bpeme OTKIIamarmka KBapa 3a 80% HajOpke oTKIOWmEeHnx | M3Bemiraj
OTKJIamama KBapa Mpe/ICTaB/ba YKYITHO BpeMe Tpajarkha CBUX  KBapoBa Ha MPUCTYITHOM BOJY | OIeparopa
KBapoBa (Iepuo/1 O MPUjaBe 10 y jeHO] TOTMHU

OTKJIamkama) M0JIEJbEHO ca OpojeM KBapoOBa 353 959, HajOPIKE OTKIIOEEHUX

MunuMaiana
BPEIHOCT

10 maua

15 maua

20 maua

95%

15 na 100 nunuja
nn 15% on
yKyIHoT 6poja

36 catu

48 catu




4,

5.

[IponienaTt HeycnemHUX
031Ba

Bpeme ycnocraBibama
o3uBa

KBapoBa Ha MMPHUCTYITHOM BOJLY
y jeTHOj TOAUHU

% OTKIIOBCHUX KBapoBa
TOKOM Tiepuoza o1 24 cata o
npujaBe

BpeMe IpujaBe KBapoBa

[Iponenar HEYCIIECIIHUX [103UBa CBUX I103UBa W3Beniraj
NpeicTaBba  HPOLUEHAT — TMO3MBA KA yappoHaiHMX [03WBa yHyTap| ON€paropa

nocrojeheM KOPUCHHUKY KOjU HHje YCIIEITHO QUKCHE Mpexe y  OKBHPY
nmpociehen M3 pasnora HEHCIPABHOCTH jokanHe LEHTpAlIe

cucrema
WIH HEMpPaBUIHO JTUMEH3UOHHCAHUX
cHonoBa. Cny4aj b npernnarauk 3ay3er u b
MPETIUIATHUK CE HH]E JaBUO HE TMPEACTaBIba

HallMOHAJIHUX II03MBa YyHYTap
(UKCHE MpeXe BaH JIOKAJIHE
[[EHTpaJe

HalnmMOHaJTHUX IIo3uBa us3

HEyCIemaH MO3MB.
Mepeme ce Bpmu Ha Hajsehem Mmoryhem (ngCHe Mpexe TipeMa
Y30pKY. MOOHJIHUM OIEpaTOprMa

HAI[MOHAJIHUX  T03MBa W3

¢bukcHe npema IpYTUM

(UKCHUM oTiepaTopuMa

Mel)yHapOJHHUX TI03UBa
Bpeme ycrocraBibama Mo3MBa MPECTaB/ba MPOCEYHO BPEME 3a W3Beriraj
BpeMe o1 H300pa Tmocienme IHQpe HAMOHATHE MO3HBE oreparopa

MPEeTINIATHAYKOr ~ Opoja 10 CHTHANA poceqno BpeMe 3a

KOHTpOJIC _ HIO3MBA. garroHaTHE TO3UBE YHYTap
Mepeme ce Bpmm Ha HajBehem moryhem gpuxcue mpexe

Y3OPKY. BpeMe 3a Koje je
yCHoCTaBJbeHO 95%
HaIMOHAIHUX TT03UBa YHYTap
¢bukcHe Mpexe

80%

1%
1%

1%

1%

1%

1%
3s

3s

3s




10.

Bpewme on3uBa 3a yciyre
omneparepa

Bpeme on3uBa 3a npuctyn
HOIMCY KOPUCHHKA jaBHE
TOBOPHE yCIIyTe

UCTIPAaBHOCT padyyHa

YuecTanoct npurosopa

MIPOCEYHO BpeMe 3a
HAI[MOHATTHE TIO3HUBE U3
¢buKcHe mpemMa MOOUITHUM
Mpekama

BpEME 3a Koje je
YCIIOCTaBJbEHO 95%
HallUOHAJIHUX ITO3UBa U3
(buKCcHE TpemMa MOOUITHUM
Mpekama

MIPOCEYHO BpeMe 3a
MelyHapoIHE MO31Be
BpeMe 3a Koje je
yCHocTaBJbeHO 95%
Mel)yHapoHHUX TT03HUBa

5s

5s

5s

5s

Bpeme on3uBa je Bpeme o1 KOHTpoJIe MMPOCEYHO BPEME OJ[3MBA Y N3Bemraj |20s 3a 60% mo3uBa
M03MBa JI0 TPEHYTKA jaBJbarba oleparepa  jeIHOj TOAMHU orepaTtopa
% OArOBOPEHUX MO3MBA Y 60%
pazno6spy 10 20 cexyHau
Bpeme on3uBa je Bpeme o1 KOHTpoJIe MMPOCEYHO BPEME OJ[3MBA y N3Bemraj |20s 3a 60% mo3uBa
M03MBa JI0 TPEHYTKA jaBJbarba oreparepa  jeIHOj TOAMHU orepaTtopa
% OArOBOPEHUX MO3MBA Y 60%
pazno6spy 10 20 cexyHau
[IpuroBop KkopucHHUKa Ha % pavyyHa KOjH UMajy MIPUTOBOP KOPUCHUKA % TpuUroBOpa Koje pe3yinryjy | M3Bemraj <1%
MCIPAaBKOM pauyHa oreparopa
Kpanurer npukasa pauyna |Cy0OjekTHBHa olleHa KBaiuTera Ha ocHOBY MOS (Ha ocHOBY cripoBeaeHe | M3pemiraj -
CIPOBEJICHE aHKETE KOPUCHUKA aHkeTe Ha 1% KOpHUCHHKa, a oreparopa
max 1000 kopucHuKa)
Ykynan 6poj mpurosopa o ykynHom 0pojy (bpoj mpurosopa o kopucHuky | M3Bemtaj 0,5%
KOPUCHHKA, Y TOJJUHU oreparopa

KOpPHCHHKA




11. Bpeme pemaBama Bpewme 3a koje ce pemn 80% npurosopa
MPUTOBOpa KOPUCHHUKA

12. |OpHOC ca KOpUCHHULIIMA Cy0jexkTrBHa OlleHa KBAJIUTETA HA OCHOBY
CIIPOBE/ICHE aHKETE KOPHCHUKA

13. [IIpodecuonanuzam cnyxbde CyOjeKTHBHA OlleHA KBAIUTETA HA OCHOBY
3a TOMOh KOpUCHUIIIMA CIIPOBE/ICHE aHKETE KOPHCHUKA

3a 80% HajOprke pereHnx
[IPUTOBOPA Yy jEIHOj TOUHH

MOS (Ha oCHOBY CIIpOBEJICHE
aHkete Ha 1% KopuUCHUKa, a
max 1000 kopucHuKa)

MOS (Ha oCHOBY cIIpOBEJICHE
aHkete Ha 1% KopuCHUKa, a
max 1000 kopucHuKa)

N3Bemitaj 10 pagaux maHa
orepaTopa

W3Beniraj -
orepaTopa

W3Bemiraj -
orepaTopa

MOS - "Onena kBanurera" (Mean Opinion Score)




HU3BEIIITAJ 1.
Hzeemumaj 0 6pedonocmuma napamemapa Keaaiumema jagne 2080pHe yciyze y Qukcnoj mpescu

Hasus oneparopa:

[Tomauwm 3a nepuo: ox o
bp. ITapamerap Mepa Bpennocr
1. Bpeme ycnocraBibama yciyre, yKOJIUKO IOCTOje 3a 50% HOBUX MPUKJbYYaKa y JeJHOj TOAUHU (IPOCEUYHO BpeMe IO (naHn)
TEXHUYKH YCIIOBU MPUKIbYUKY)
3a 90% HOBUX MPHUKJbYYAKA y J€IHO] TOJUHHU (ITPOCEYHO BPEME 1O (manm)
MPUKIbYUKY)
32 95% HOBUX MPUKIbYYaKa y J€IHOj TOAUHU (IIPOCEUYHO BpeMeE IO (naHn)
MPUKIbYUKY)
% ycnocCTaBJLEHHUX YCIIyra 10 TEPMUHA CarjlaCHO YrOBOPY (%)
[Ipoceuan 6poj MaHa Kallkbeka MPU YCIIOCTABIbaY YCIyTe (manm)
BpeMe IpHjeMa 3axTeBa oxI___ IO
pa/:u&
JTAHOM
ol ___ 7o
cy60T0—M
ol ___ 1o
HC,Z[GII:O_M
2. bpoj kBapoBa 10 MPUCTYITHOM BOTY 3a 100 nuHUja MO TOANHU (%)
3. IIpocedyHo BpeMe OTKJIamama KBapa 3a 80% HajOpKe OTKIOHBEHUX KBApOBa HA MPUCTYITHOM BOJY Y JE€IHO] (catn)

FOINHA




4. [TlporeHat HEYCNEIIHUX O3UBa

5. Bpewme ycrocTaBibama 1Mo3uBa

3a 95% HajOpke OTKIOHEHNUX KBapOBa HA MIPUCTYITHOM BOJY Y j€HO]
TOJINHU

% OTKJIOHEHUX KBAapOBa TOKOM Ieproa of 24 cata o]l IpujaBe
BpeMe IpujaBe KBapoBa

CBHX IIO3HUBa

HAI[MOHAJHUX MO3UBa YHYTap (UKCHE MPEKEe y OKBUPY JIOKAJIHE
LIEHTpaJIe

HAIIMOHAJTHUX NI03MBA YHYTap (PUKCHE MpEXe BaH JIOKAIHE [IEHTpalle

HAIIMOHAJHUX TI03MBA U3 (PUKCHE MpeKe MpemMa MOOMITHUM
orepaTopuma

HaI[MOHATHUX TI03HMBA U3 (PUKCHE MpeMa APYyruM (PUKCHUM oIlepaTopuma
Mel)yHapoTHUX MTO3HBa

MIPOCEYHO BpEMeE 32 HAIIMOHATHE TTO3HBE

MIPOCEYHO BpEeMe 3a HAIIMOHATHE MO3MBE YHYTap (UKCHE MPEkKe

BpEME 3a KOj€ j€ YCIIOCTaBJbeHO 95% HalMOHAIHHUX MI03UBa YHYTAp
¢bukcHe Mpexe

MIPOCEYHO BpeMe 32 HAllMOHAJHE MO3MBE U3 (PUKCHE mpemMa MOOMITHUM
Mpexama

BpEME 3a KOj€ j€ YCIOCTaBJbeHO 95% HalMOHAIHHUX M03UBa U3 GUKCHE
peMa MOOMITHUM Mpekama

(catm)

(%)
on___Jo

pagHuM
JTaHOM
ol___ Jo

cyboToM
ol ___ 70

HEIEJHOM
(%)
(%)

(%)
(%)

(%)
(%)
(cexynze)
(cexynze)
(cexynze)

(cexynzae)

(cexyHpe)




6. Bpeme on3uBa 3a yciyre oneparepa

7. Bpeme o/3uBa 3a MPUCTYI MOMKUCY KOPUCHUKA JaBHE
TOBOPHE yCIyre

8. TlpuroBop Ha UCHIPABHOCT payyHa
9. KBanurer npukasa pauyyHa

10. [Yuecranoct npuroBopa KOpuCHUKA
11. Bpeme pemaBama NpuroBopa KOpUCHUKA

12. /OgHOC ca KOpuCHUIIMIMA

13. TIpodecnonanuzam ciayx0e 3a MoMoh KOpUCHHUIIMA

[IPOCEYHO BpeMe 3a Mel)yHapoiHe mo3uBe

BpEMeE 3a K0je je ycrocTaB/beHo 95% mel)yHapoIHuX 1o3uBa

MMPOCEYHO BPEME OJI3MBA y J€IHO] TOJUHU

% onroBOPEHUX TMO3WBa y pa3no0sby 10 20 ceKyHIu

MMPOCEYHO BPEME OJI3MBA Y J€IHO] TOJUHU

9% onroBOPEHUX MO3MBa y pa3fno0sby 10 20 ceKyHIu

9% mpuUrOBOpa KOj€ pe3yJTy]y UCIIPABKOM padyHa

MOS (Ha ocHOBY cIipoBe/ieHE aHKeTe Ha 1% KOopHCHUKA, a MAKCUMaJIHU
y3opak 1000 koprcHUKA)

Bbpoj mpuroBopa mo KOPUCHUKY

3a 80% HajOprKe peleHnX MPUroBopa y jeIHOj TOJUHH

3a 95% HajOprKe peleHnX MPUroBopa y jeIH0j TOJUHH

MOS (Ha ocHOBY clipoBe/ieHE aHKeTe Ha 1% KOpUCHUKA, a MAKCUMAaJTHU
y3opak 1000 koprcHuKa)

MOS (Ha ocHOBY clpoBeJiecHE aHKeTe Ha 1% KOpUCHUKA, a MAKCUMAaJIHU
y3opak 1000 koprcHUKA)

(cexyHpe)
(cexyHpe)
(cexyHpe)
(%)
(cexyHpe)
(%)

(%)
(1-5)

%
(nanm)

(nanm)
(1-5)

(1-5)

Hamomene:

Mecto, 1aTYM

IHoTnuc oBaamheHor Juma oneparopa




TABEJIA 2. Ilapamempu Keanumema jasHux yciyza y jaeHoj MOOUIHOj KOMYHUKAUUOHO] MpeXHcU

bp. IIapamerap

1.

[Iponienar ycrenso

YCTIOCTaBJbEHHUX
TOBOPHHX
MMO31Ba/MIAKETCKUX
cecHja y MOOMITHO)]
mpexu (Call Setup
Success Rate)
Baxxu 3a GSM,
UMTS u LTE
MpExe

[Ipouenar
HEperyJapHO
3aBpIICHUX
TOBOPHHX
M03UBa/MAKETCKUX
cecrja y MOOMITHO]
mpexi (Call Drop
Rate)

Baxu 3a GSM,
UMTS u LTE
Mpexe

Onuc napamerpa

CSSR[%] = ‘ 6p0j_ycnemHo_ycnocTaBJLeHHx_nosyIBa 100
yKynaH_0poj_mno3uBa
CDR[%)] = ‘ Opoj_HeperyIapHO_pacKUHYTUX_I103UBa £100

Opoj YCIENIHO yCIOCTaB/bEHUX MO3UBA

Hauun
Mepema

Ha crpanu
Kpajiber
KOpPHCHHKA
npema TS
102250-2

Ha crpanu
MpEXe:
W3BemTaj
oneparopa.*

Ha crpanu
Kpajiber
KOpPHCHHKA
npema TS
102250-2

Ha crpanu
MpEexe:
W3BemiTaj
orneparopa

MunuMmajiaHa
BPEIHOCT

> 98% uHa
HUBOY MPEKE

>98% y
henujama y
KOjuMa uMa
KOPUCHUKA

jaBHE TOBOpHE
yciyre Ha

(bUKCHO]

JOKaluju

< 2% na

HUBOY MpExe

<2%y
henujama y
KOjuMa nuMa
KOpUCHHKA
jaBHE TOBOPHE
yciyre Ha
(UKCHO]
JIOKaIAjH




5.

Bpeme ycnoctaBe
BE3€

CHUTHaJ1a

[IpoTok mogaraka

Bpeme nmotpebHO 1a ce ycrocTaBu Be3a 011 TPEHYTKa KaJla KOPUCHUK aKTHBHUpPA Ha crpanu [Ipema E.771,
byHKLH]Y crama Kpajmber HaBEJIEHO y
KOPUCHHUKA moceOHOj
npema TS TaOIUIH
102250-2 1/E.771
Ha crpanu
MpeKe:
W3Bemraj
orepaTopa
KBanmutet rosopror KsanuteT roBopHor curnana omnemyje ce Bpeanonrthy MOS. (ITU-T G.107 Aunekc b) MOS>3.60
MOS ckana olieHe KBaJUTETa TOBOPHOT CUTHAJIA: 3a jaBHy
4,43 +5,00 | Bpio 3am0BosbHI TOBOpHY
4,03 + 4,33 | 3an0BosbHH y(;ﬁf{g(‘;a
3,60 + 4,02 | Heku kopucHuuu ITU-T P.863 [—
HE3aJI0BOJbHU
3,10 + 3,59 | MHuoru kopucHUIU Ha crpann
HE3aJI0BOJbHU MpeKe:
2,58 +3,09 | Ckopo cBU KOPUCHUIU Vispemrrai
J
HE3aJI0BOJbHU omepaTopa*
1,00 = 2,57 | He3zagoBosbHH
PekiiaMupann MakCHMAaTHU TIPOTOK IO/IaTaKka Ha ctpanu
MpexKe:
W3Bemraj

omneparopa*




10.

VYkymnan 6poj
npuroBopa Ha 100
KOpPHCHHKA

[Ipurosopu
KOPHCHHKA HA
HCIIPAaBHOCT payyHa

OnHoc ca

KOPHUCHUKOM
YenyxHoct call

LEHTpa

Bpeme on3uBa 3a
yciayre orneparepa

[Ipoceuan nmpoTok nojataka o Mpexe ka kopucHuky (DL) Ha cTpanu UMTS
Ha CTPaHHU MpPEKE MPCIKC: > 2Mbit/s
W3Bemraj
omneparopa*
LTE
> 4 Mbit/s
[Ipoceuan npoTok nmojaraka oa KopucHuka ka mpexu (UL) Ha ctpanu UMTS
Ha CTPaHU MPEXKE MPEKE: > 512 kbit/s
W3Bemraj
oneparopa®* LTE
>1 Mbit/s
Cpenma BpenHocT 6poja cBux mpuroopa Ha 100 KOpHCHUKA Ha TOAUIIHEM HUBOY W3BemTaj -
oreparopa
[IporeHar pauyHa KOju UMajy IPUTOBOP KOPUCHUKA (% MPUTOBOPA KOje pe3yiTyjy W3BemTaj <1%
HCIPAaBKOM pauyHa) oreparopa
Ouena ox 5 1o 1 W3Beraj -
(ommaan, Bps1o 1o6ap, 1o0ap, cpemby, JIONT) Ha Y30pKy o1l HajMame 100 kopucHuKa  omepaTopa
Omena oxn 5 mo 1 W3BemTaj
(omnmuuaHn, BpIio nobap, 106ap, cpemby, JIOoI) Ha y30pKy o HajMame 100 kopucHUKa  omepaTopa
Bpeme on131Ba je BpeMe 07 KOHTpOJIE TI03KBa 10 TPEHYTKA jaBJbamba oreparepa. W3BemTaj 20s y 60%
- IPOCEYHO BPEME OJI3UBa y TOAMHU oreparopa cllyyajeBa
- % OATOBOPEHUX I03MBA Y pa3nodsby ox 20s Vi3Bemraj 60%




orieparopa

* Hanomena. Bpegnoct mapameTapa TpeOa J1a je mpocedHa BpeTHOCT U3MEPEHa 3a TJIaBHU caoOpahajuu yac y 5 pagHux qaHa y HeJeJbu
(Average Dauly Peak Hour npema ITU-T nipenopytu E.600).



Hasus oneparopa:

HU3BEIIITAJ 2.

H3zeemumaj o 6pednocmuma napamemapa Keaaiumema jagHux yciyed y jagHoj Moounnoj

KOMYHUKAUUOHO] MpexHcU

[Toganu 3a nepuoa: On pi(
bp. IMapamerap Pesyararu mepema
1. IlpoueHaT yCHEMHO yCIOCTaBJbEHUX TOBOPHUX 1) Ha auBoy GSM mpexe

2.

MMO3MBA/TIAKETCKUX cecHja y MOOMIHO] MpexH (Call
Setup Success Rate)

I

JIOCTYITHOCT jaBHE TOBOPHE YCIyre Y MOOUITHO)]
Mpexu™

[IpoueHat HeperyIapHO 3aBPIICHIX TOBOPHUX
M03MBA/TIAKETCKUX cechja y MoOouHoj Mpexu (Call
Drop Rate)*

2) Bpennoct mapamerpa 3a cBe henuje y mpexu y popmu Excel Tabene

(yxonuko Heke henuje uz 00jekmuHUX pa3ioea UMajy 3HAYAjHO Jouiuje nepgopmance
00 ocmanux, 00paznoicumu)
1) Ha auBoy UMTS mpexe
2) Bpennoct mapametpa 3a cBe henuje y mpexu y popmu Excel Tabene, mocedHo 3a:
a) TOBOPHE I103UBE,
0) mpeHoc mojaTaka

(ykonuxo Heke henuje us 06jeKkmuHUX pazno2a UMajy sHa4ajHo jowuje nepghopmance
00 ocmanux, o6pasLoxcumu)
1) Ha nuBoy LTE mpexe
2) Bpennoct napametpa 3a cBe henuje y mpexu y dopmu Excel Tabene, moceOHO 3a
MIPEHOC MOoJIaTaKa(yKoIUKo Heke heauje u3z 00jeKmusHUX paznoea umMajy 3HavajHo
Jowuje nepgpopmarce 00 0CmManiux, 0OPaA3LoHCUML)

1) Ha nuBoy GSM mpexe
2) Bpennoct mapamerpa 3a ce henuje y mpexu y popmu Excel Tabene

(ykonuxo Heke henuje us 06jekmuHUX pazno2a UMajy sHa4ajHo jouwuje nepghopmance
00 ocmanux, obpasznoxcumu; nocebno Hasnayumu henuje y Kojuma uma KOpUCHUKA




. \Bpeme ycnocrase Be3e*

. |PexsiaMupanyu MakCUMalHU IPOTOK

[Ipoceunu npoTok npema kKopucHuky (DL)

[Ipoceunu npotok ox kopucHuka (UL)

. 'Ykyman 6poj nmpuroopa Ha 100 kopucHuKa
. [IporeHat mpuroBopa y Be3u HCIIPABHOCTH payyHa

jasne 2080pHe ycayee Ha PUKCHO] T0KAYUju)
1) Ha nuBoy UMTS mpexe
2) Bpennoct mapameTtpa 3a cBe henuje y Mmpexu y popmu Excel Tabene,
IOCEOHO 3a:
a) TOBOPHE TMO3UBE,
0) mpeHoc mojaTaka

(ykonuxo Hexe henuje us 06jekmuHUX pazno2a UMajy sHa4ajHo jouwuje nepghopmance
00 ocmanux, obpasznoxcumu; nocebno Hasnadumu henuje y Kojuma uma KOpUCHUKA
jasne 2080pHe ycayee HA PUKCHO] T0KAYUju)

1) Ha nuBoy LTE mpexe
2) Bpennoct napameTpa 3a cBe henuje y mpexu y dopmu Excel Tadene, moceOHO 3a
IpeHoC MojaTaKka
(ykonuxo Heke henuje usz 06jekmuHUX pazno2a UMajy sHa4ajHo jouwuje nepghopmance
00 ocmanux, 00paznodcumu)

Y GSM mpexu
Y UMTS mpexu

(kbit/s)/(Mbit/s)

(kbit/s)/(Mbit/)

(kbit/s)/(Mbit/s)

(6poj)
%




7. |OgHOC ca KOPUCHUKOM [Ipoceuna oneHna

8. YcayxkHocT call nenTpa [Ipoceuna oreHa
9. Bpeme o113uBa 3a yciyre oneparepa (cexyHpe)
- MPOCEYHO BpEMeE O/I3UBA Y TOAUHU (%)

- % OJTOBOPEHUX TO3WBA y pa3noospy o1 20s

* Hanomena. Bpegnoct napameTapa Tpeba J1a je mpocedHa BpeTHOCT U3MEPEeHa 3a TJIaBHU caoOpahajuu yac y 5 pagHux qaHa y HeJeJbu
(Average Dauly Peak Hour npema ITU-T npenopynu E.600). Hanmomene:

Hamnowmene:

MecTo, 1aTym IToTnuc opiamhenor 1una oneparopa




TABEJIA 3. Ilapamempu keanumema yciyze npenoca 2oéopa Kopuutherwem Unmepnema

bp.

9.

10.

1.

ITapamerap

. [ Kammeme IP nakera (IP Packet

Transfer Delay)

Bapujanmja xammema [P nakera (IP
packet Delay Varuatuon)

Crenen u3ryosbenux IP makera (IP
packet Loss Ratuo)

Crenen rpemike IP makera (IP packet
Error Ratuo)

BpeMme ycniocrasibama yciyre,
YKOJIMKO ITOCTOj€ TEXHUYKH YCIOBH

VYkymnan 6poj npuroopa Ha 100
KOPHCHHKA

[TpuroBopu KOpUCHHUKA HA UCIIPABHOCT
pauyHa

. |Bpeme pemaBama npuroBopa

KOPHCHUKA
OnHoC ca KOpUCHUKOM
YcenyxHocT call nentpa

Bpeme om3uBa 3a yciyre omneparepa

Onuc napamerpa Hauun mepema MuHuMaIHa
BPEAHOCT
Kaaca 0 Kaaca 1

['opmwa rpanuna cpeamwer [IPTD VY cknany ca npenopykoM| 100 ms | 400 ms
ITU-T Y.1541

['opwa rpannna 1 - 107 mepe IPTD munyc muaumym |V ckiaay ca nmpenopykoM| 50 ms | 50 ms

IPTD ITU-T Y.1541

['opmwa rpanuna BepoBaTHohe ryOuTKa makera Y cknany ca npermopykoM| 1x 107 | 1x 107
ITU-T Y.1541

['opwa rpanuia VY cknagy ca nmpenopykom 1x 10
ITU-T Y.1541

[Ipoceuno Bpeme OJ TpeHyTKa mpujeMa 3axTeBa A0 M3Bemiraj omepatopa | > 95% 3a 8 nana
TPEHYTKa aKTUBUpama yciyre 3a 95% 3axTeBa

bpoj cBux mpurosopa va 100 kopucHuKa Ha N3Bemraj oneparopa -
roauInmbLEM HUBOY

% padyHa KOjU UMajy IPUTOBOP KOPUCHUKA W3Bemraj oneparopa <1%
(% mpuroBOpa Koje pe3yJTy]y UCTIPABKOM padyHa)
Bpewme 3a xoje ce pemn 80% u 95% nipuroBopa, o1 N3Bemraj onepatopa | > 80% 3a 24 cara
TPEHYyTKa MpHjaBe

>95% 3a 5 nana
Omnena ox 5 1o 1 (ogymmuan, Bpiio gobap, nodap, N3BemTaj oneparopa -
OCpeNbH, JIONT) Ha y30pKy o HajMame 100 koprucHuKa
Omnena ox 5 no 1 (ommmuas, Bpao qobap, 1odap, W3Bemiraj omepaTopa -
OCpeJIbH, JIONT) Ha Y30pKY o1 HajMame 100 kopucHuKa
Bpeme on3uBa je Bpeme o1 KOHTPOJIE ITO3UBa J10 N3BemTaj oneparopa 60%
TPEHYTKA jaBJbamba OTepaTepa.
- POCEYHO BpEME OJ[31BA y TOJIMHU




- % OJrOBOPEHUX MO3MBa y pa3no0spy o1 20s




HU3BEIIITAJ 3.

H3eemumaj o 6peonocmuma napamemapa Keanumema yciyze npenoca 2osopa kopuuwherwem Hnmepnema

Hasus oneparopa:

[Tomauwm 3a nepuo: ox

10

bp. ITapamerap

1. Bpewme ycriocTaBibama yciayre, yKOJIHUKO MOCTOje
TCXHUYKHU YCJIOBU

2. |Yxynan 6poj mpurosopa Ha 100 kopucHuKa

het

[IpuroBopu KOpUCHHKA HA UCIIPABHOCT padyyHa
4. Bpeme pemaBama IpUroBopa KOPUCHUKA

5. |OmHOC ca KOPUCHUKOM
6. YcayxHocT call nentpa

7. |Bpeme on3uBa 3a yciyre oneparepa

Onuc napamerpa

ITpoceuHo BpeMe o TpEeHyTKa NMpHjeMa 3aXTeBa 0 TPEHYTKa
aKTUBHpama yciyre 3a 95% 3axTeBa

bpoj cBux nmpurosopa Ha 100 KOpHCHUKA Ha TOJUIIHEM HUBOY

% padyHa KOjU UMajy IPUTOBOP KOPUCHUKA

Bpewme 3a koje ce pemu 80% u 95% npuroBopa, o TpeHyTKa
pHjaBe.

Onena ox 5 1o 1(ogmuyan, Bpso 1ob6ap, 1o06ap, ocpeby, JoII) Ha
y30pKy o1 HajMamwe 100 kopucHuKa

Omnena ox 5 no 1 (omnmmuan, Bpao qobap, 1o0ap, OCpearbH, JIOIT) Ha
y30pKy o1 HajMame 100 koprucHHKa

MIPOCEYHO BpEME 0/13UBa y TOIUHU

- POCEYHO BPEME OJ[31BA y TOJIMHU

- % OJTOBOPEHUX MO3UBA y pa3noospy o1 20s

Bpeanoct
(nana)

(6poj)
%
(nana)

(mpoceuyHa oleHa)

(mpoceyHa oreHa)

%

Hanomemne:

Mecto, 1aTYM

IHoTrnuc oBiaamheHor Juma oneparopa




TABEJIA 4. Ilapamempu keanumema yciyze npucmyna Hnmepuemy u Hnmepnem ycnyze

bp.

IMapamerap

Bpeme ycnoctaBibama
yCIIyre, YKOJIMKO MOCTOje
TEXHUYKH YCIIOBH

VYkyman O0poj mpuroBopa Ha
100 xopucHuka

[IpuroBopu KOpuCHUKA HA
HCIIPABHOCT padyHa

Bpeme pemaBama npurosopa

KOPHCHHUKA
OpnHoC ca KOpUCHUKOM

YenyxkHOCT call ieHTpa

Bpeme on3uBa 3a yciyre
omneparepa

[IpoToxk

Onuc napamerpa Hauun mepema

Onuru napamerpu
[Tpoceuno Bpeme o TpeHyTKa MpujemMa
3axTeBa JI0 TPEHYTKa aKTUBUpama ycnyre (M3Bemraj oneparopa
3a 95% 3axTeBa

bpoj cBux mpurosopa Ha 100 kopucHuka

W3BemTaj oneparopa
Ha roJUIIEBLEM HUBOY

% padyHa KOjU UMajy IIPUTOBOP

KopucHuka (% mnpuroBopa koje pe3ynryjy W3Bemraj omeparopa
MCIIPAaBKOM paudyHa)

Bpeme 3a koje ce permm 80% u 95% M3BelrTal onenatond
MIPUTOBOPA, O] TPEHYTKA MpHjaBe. J patop
Onena ox 5 no 1 (omymmuan, Bpiio qo6ap,
no0ap, OCpebH, JIOI) Ha Y30PKY O]
HajMame 100 koprucHUKa

W3Bemraj omepaTopa

Onena ox 5 no 1 (omymmuan, Bpiio go6ap,
no0ap, OCpebH, JIOI) Ha Y30PKY 0T
HajMame 100 koprucHUKa

W3Bemraj omepaTopa

Bpeme o1131Ba je BpeMe 07 KOHTpoJIe
II03MBAa JI0 TPEHYTKA jaBJbamba oneparepa.

- MPOCEYHO BpeMe O/31Ba Y TOJUHU W3Bemraj oneparepa

- % OATrOBOpPEHUX MO3UBA Y pa3no0Jby o1
20s

I[TapamMeTpu MepeHH HHCTPYMEHTOM

MuHrMaHa BpeHOCT MpoToka y kbit/s 3a TectHu ypehaj Koa KOpUCHUKA —
upload v download TecTHU ypehaj ko nmpoBajiepa
n/umn y IXP (Internet Exchange

MuHuMaJIHA BPEAHOCT

> 95% 3a 8 mana

<1%

> 80% 3a 24 cata
>95% 3a 5 mana

20s 3a 60% 1103uBa
60%

> 80% o1 yrOBOpEeHOT
npotoka y kbit/s(*)

* OcuM 3a OCKUYHU TTPUCTYTI




Point).

9. Kammeme (y jenHom cmepy IlonoBuna BpemeHa y ms, moTpeOHa 3a  TeCTHH ypehaj Kol KOpHCHHUKA — JeTaJbHE BPEIHOCTH T10
IIpeHoca) ICMP echo request/reply (Ping) xa TecTHU ypehaj ko mpoBajiepa tabenama F.2 u F.3 y Annex F
onpehenoj IP anpecu mepena mo RFC 792 w/umu y IXP (Internet Exchange u3 ETSI EG 202 057-4
Point).
10. Bapwujanmja kammema (Jitter) Mepa mpOMEHJBUBOCTH KallllbEiha MMaKeTa [TeCTHH ypehaj Kol KOpUCHHUKA — J€TaJbHE BPEAHOCTH 11O
Ha MPEXH Y BpEMEHY TecTHH ypehaj ko mpoBajaepa tabenama F.2 u F.3 y Annex F
n/nmn y IXP (Internet Excange n3 ETSI EG 202 057-4
Point).
11. I'yOurak makera (Packet N3paxen y PER niun BER TecTHH ypehaj Ko KopucHuKa — JeTaJbHE BPEIHOCTH T10
Loss) TecTHU ypehaj ko mpoBajiepa tabenama F.2 u F.3 y Annex F
n/wn y IXP (Internet Excange u3 ETSI EG 202 057-4
Point).
HaIroOMEeHe:

- rpanuna broadband-a je 256kbit/s 6ap y jeqHOM cMepy
- MapaMeTpHu HaBEJICHU y OBOj Ta0EIH c€ HE OHOCE Ha MPUCTYI MHTEPHETY Y MOOMITHO] KOMYHUKAITMOHO] MPEXKHU



HU3BEIIITAJ 4.
H3zeewmumaj o epeonocmuma napamemapa keanumema yciyze npucmyna Unmepnemy u Hnmepnem ycnyze

Hasus oneparopa:

[Tomanwm 3a nepuoa: ox o
bp. ITapamerap Onuc napamerpa Pe3yarar
1. Bpeme ycrioctaBibama yciayre, yKoJIuko mocroje [Ipoceuno Bpeme o1 TpeHyTKa MpHjeMa 3aXTeBa J0 TPEeHYTKa (mana)
TEXHUYKH YCIOBU aKTUBHUpama ycayre 3a 95% 3axteBa
2. Vicynan 6poj nprrosopa Ha 100 KopHCHHKa Cpenma BpenHocT Opoja cBux npuroopa Ha 100 koprcHUKa Ha (6poj)
TOJUIIKHEM HUBOY
3. [IpuroBopu KOpHUCHHKA Ha UCTIPABHOCT pauyHa % padyHa KOJU UMa]y IPUTOBOP KOPUCHHUKA Yo
4. Bpeme peliaBama NpUroBopa KOpUCHUKA Bpewme 3a koje ce pemu 80% u 95% nipuroBopa, o1 TpeHyTKa IpHjaBe. (mana)
5. OJHOC Ca KOPHCHHKOM Orena ox 5 710 1 (omymmuan, Bpsio go0ap, modap, OCpeIHH, JIOI) Ha (mpocevna
y30pKy o1l HajMame 100 kopucHuKa OIICHA)
6. YcmyxHocT call nentpa Omnena ox 5 no 1 (omnmmuas, Bpio qobap, 1o0ap, OCpearbH, JIOIT) Ha (mpoceuna
y30pKy o1 HajMame 100 koprucHHKa OIICHA)
7. Bpeme on3uBa 3a yciyre oneparepa - IPOCEYHO BpEME OJ[31BA y TOJIMHU S
- % oATrOBOpPEHUX MO3UBa y pa3noospy ox 20s Y

Hamomene:

Mecto, 1aTYM IHoTrnuc oBiaamheHor Juma oneparopa




TABEJIA 5. Ilapamempu keanumema yciyze oucmpuodyuyuje meoujckux caopacaja

Tabesa 5.1 /Iluctpuldynuja aHAJOrHMX U JUTUTATHUX MEIHjCKUX CapKaja

ITapamerap

Onuc napamerpa

Cy0jexTuBHa orieHa kBanurera CyOjeKTHBHA OllEHA KBalIUTEeTa/nerpajaamnyje kanurera TB

cnuke u 3Byka TB curnana

HuBo curnama

C/N(dB) / SD, RF/N (dB)

BER (Bit Error Rate)

CHUT'HaJ1a

HuBo curnana je ogHoC cHare (HaroHa) CUTHaja rpeMa
pedepeHTHOj CHa3M (HAMOHY) CUTHANIA u3pakeH y dB; 3aBucu o
(pEeKBEeHTHOT OIIcera 1 MPUMEeHe MOy IallHje

MuHuManHu OAHOC HOCI/IJIaI_[/IJ_IyM, OAHOCHO MUHHMMAJIHHU OJHOC
nurutanHor RF curnana npema mymy

OJTHOC TIOTPEIIHO MTPEHETHX U YKYITHOT Opoja mpeHeTHx OuTona (3a
JTUTUTAITHUA MPEHOC)

MER (Modulation Error Ratio) OmHoc cyme kBaapaTa BEIHUYNHE HACATHIHX CUMOOJ BEKTOpa U

Bpeme ycnoctaBibama ycnyre,
YKOJIUKO MOCTOj€ TEXHUYKU
yCIIOBU

[IpuroBop KOpucCHHKA HA
KBAJIMTET YCIyre

Bpeme notpe6HO 3a
OTKJIamhamke KBapOBa

[IpuroBopu KOprUCHHKA HA

CyMe KBaJipaTa BETMYMHE CUMOOJI BEKTOpa ca IPEIIKOM

[TpoceuHo BpeMe o TpEHyTKa MpHjeMa 3aXTeBa 0 TPEHYTKa
aKTUBHpama yciyre 3a 95% 3axTeBa

bpoj mpurosopa KopucHHKA ITpeMa YKYITHOM OpOjy KOpHUCHUKA
[Ipoceuyno Bpeme o TpeHYTKa MpHjaBe KBapa 10 TPEHyTKa

OTKJIamhama KBapa
[IporieHaT payyHa KOju MMajy MPUTOBOP KOpUCHHUKA (% MpUTOBOpa

Hauun
Mepema

ITU-R
BT.500-12
(09/09)

ITU-R
BS.1770-2
(03/11)

EN 60728-1

EN 60728-1

EN 60728-1

EN 60728-1

N3Bemraj
oreparopa

Izvestaj
operatora

SRPS
CTaHAap/

N3BemTaj

MuHMMaJIHA BPEAHOCT

4

ITormassme 5.4.1,
Tabena 4, cranmapg EN
60728-1

Tatene 11 u 12
nedunncane y EN
60728-1.

<10-4;
ITormasise 5.13.1.1,
EN 60728-1

EN 60728-1, Ilornasibe
5.13.1.3. Tabena 14.

> 95% 3a 8 nana

48 catu

<1%




10.

11.

12.

13.

UCTPAaBHOCT pavyyHa

Bpeme pemaBama npuroopa
KOPHCHHUKA Ha UCTIPAaBHOCT

padyHa
OnHoc ca npeTIIaTHUKOM

YceayxkHocT call ieHTpa

Bpeme oxzuBa 3a ycanyre
orneparepa

KOj€ PE3YNTY]y UCITPAaBKOM pavyyHa) oreparopa

Bpewme 3a koje ce pemn 95% npurosopa U3Bemtaj > 95% 3a 5 pagHux

orepaTtopa JaHa
Omena oxn 5 mo 1 N3Bemaj -
(omuaH, Bpo gobap, 100ap, OCpenbH, JIONI) Ha Y30PKY O oreparopa

Hajmame 100 koprucHHKA

Omena ox 5 1o 1 (omymmuan, Bpiio qobap, nodap, ocpenu, jomr) Ha | 3Bemraj -

y30pKy o1 HajMame 100 kopucHHKa orneparopa
Bpeme o1131Ba je BpeMe 0 KOHTpOJIE T031Ba 10 TPEHYTKa jaBjbama  M3Bemiraj 20s 3a 60% no3uBa
oreparepa. oreparopa 60%

- MPOCEYHO BpEMeE O/I3UBA Y TOAUHU
- % OJTOBOPEHUX MO3WBa y pa3noospy o 20s

Tabena 5.2 IPTV
bp ITapamerap Onuc napamerpa Hauun mepema MuHuMaHa
BPeIHOCT
1. Cpenma cy0jextuBHa orjena  Dopmyrnaiuja cy0jeKTUBHOT J10’KMBJbaja KBaMTeTa Koja y3uma y | ITU-R BT.500- 4
KBaJIMTETa BUCO caapikaja 003up Kalllkemhe MaKeTa, Baprjallnje Kalllbemha, Kao U TYOUTaK 12 (09/09)
MaKeTa WK BUXOBO HAKHAIHO CTH3aE Y JIEKOJIEP Y peaoceny
KOJH je Pa3IM4uT OJ] peociena ciama. V3paxxasa ce olieHama of
1 1o 5 (1 - HempUXBATJbUB KBAJHTET, 5 - HEMPUMETHO olITehemne)
2. MDI MHJIEKC UCTIOPYKE BHJIEO CaAPKaja; RFC 4445 RFC 4445
3. Channel zapping time Bp3una npoMene kaHana/ mpujeMa CiIMKe U TOHA 3aXTEBaHOT Mepuu 400 ms (mpocedHa
KaHasa WHCTPYMEHT BpPETHOCT)
4. Bapwujamnuja kammema (Jitter) Mepa IpOMEHJBHBOCTH KalllFheHha NTAKeTa Ha MPEXHU Y BPEMEHY Mepuu texku 0; HeMa HUJbaHy
WHCTPYMEHT BPEIHOCT
G.1081
5. |Packet loss ['yObuTak jeJHOT WM BUILIE TTAKETa Y MPEXKH Mepuu texu 0; Hema UJbaHy

UHCTPYMEHT BPEIHOCT




10.

11.

12.

13.

14.

Latency

Bpeme ycnoctaBibama ycnyre,
YKOJIUKO IOCTOj€ TEXHUYKU
yCIIOBU

[IpuroBopu KOprUCHHKA HA
KBAJIMTET YCIyre

Bpeme norpe6HO 3a
OTKJIamhamke KBapOBa

[IpuroBopu KOprUCHHKA HA
HCIIPABHOCT padyHa

Bpewme pemaBama npurosopa
KOPHCHHUKA Ha UCTIPAaBHOCT

pauyHa
OpHOC ca KOPUCHUKOM

YcenyxHocT call nentpa

Bpeme onzuBa 3a ycanyre
orneparepa

Kammeme makera

[TpoceuHo BpeMe 0J] TpeHyTKa NpHjeMa 3aXTeBa 10 TPEHYTKa
aKTHBHpama yciyre 3a 95% 3axTeBa

bpoj npurosopa KopucHHUKA IIpeMa YKYITHOM OpOjy KOPHUCHUKA

[Ipoce4Ho BpeMe o1 TpeHYTKa MpUjaBe KBapa 0 TPEHYTKa
OTKJIamama KBapa

[IponieHat pauyHa Koju ©Majy MPUTOBOp KOpUCHUKa (%
IPUTOBOPA KOj€ PE3YINTY]y UCIIPAaBKOM pauyHa)

Bpewme 3a koje ce perm 95% npurosopa

Onena ox 5 o 1

(ommu4aan, BpJo 1o06ap, 100ap, OCpeambH, JIOII) Ha Y30PKY O
Hajmame 100 kopucHuKa

Onena ox 5 o 1

(ommuaan, Bpso 106ap, 100ap, OCpeambH, JIOII) Ha Y30PKY O
Hajmame 100 koprucHuKa

Bpeme on3uBa je Bpeme o1 KOHTPOJIE TTO3UBA JI0 TPEHYTKA
jaBJbama oreparepa.

- MPOCEYHO BpEME OJ[3UBA Y TOJIUHU

- 9% oNroBOpEHUX MO3WBa y pa3no0sey o 20s

G.1081
Mepuu

UHCTPYMEHT

G.1081

N3Bemitaj
orepaTopa

N3Bemitaj
orepaTopa

W3Beniraj
oreparopa
N3Bemitaj
oreparopa

W3Beniraj
orepaTopa

W3Beniraj
orepaTopa

W3Beniraj
orepaTopa

W3Beniraj
orepaTopa

texxku 0; HeMa HUJbaHy
BpPEIHOCT

> 95% 3a 8 nana

48 catu
= 1%

>95% 3a 5 pagHuX
JaHa

20s 3a 60% no3uBa
60%




Hasus oneparopa:

HU3BEIIITAJ 5.

Hzeemumaj o 6pednocmuma napamemapa Keaiumema yciyze OUCmMpuodyyuje meoujcKux caopicaja

[Tomauwm 3a nepuo: ox bi(e}
bp. ITapamerap Onuc napamerpa Bpeanocr
1. Bpeme ycriocTaBibama yciyre, YyKOJIUKO moctoje  [IpocedHo Bpeme oj1 TpeHyTKa MpHjeMa 3aXTeBa 10 TPEHYTKa (mana)
TEXHUYKH YCIOBU aKTUBHUpama ycayre 3a 95% 3axTeBa
2. [IpuroBopu KOpHCHHUKA HA KBATUTET YCIYyTe bpoj mpuroBopa KoprcHHKA MpemMa YKYITHOM Opojy KOpUCHUKA %
3. |bpoj pemieHuX MpUroBopa KOPUCHUKA bpoj peniennx npuroBopa o1 yKymHor 0poja npuroBopa %
4. bpoj KkBapoBa Ha MECEYHOM HUBOY VYkymnan 6poj kBapoBa npujaBibeHUX y TOKy 30 nana (6poj)
5. Bpeme noTpeOHO 3a OTKJIamkamke KBapoBa [Ipoceuyno Bpeme o TpeHYTKA MpHjeMa MPUTOBOPA HA KBATTUTET YCIIyTe Caru/nmana
710 TPEHYTKa OTKJIamama KBapa
6. IIpuroBopu KOpHUCHHKA Ha UCTIPABHOCT pauyHa ([IporieHar padyHa KOju UMajy TPUTOBOP KOPHUCHHUKA %
7. Bpeme peliaBama MpUroBopa KOpUCHUKA Ha Bpewme 3a koje ce pemu Buiie o1 95% npurosopa (mana)
WCIIPABHOCT padyHa
8. |OxHOC ca KOPUCHUKOM Onena ox 5 no 1 (mpoceuna
(ommaaH, Bpso 106ap, 100ap, OCpeambH, JIOII) Ha y30pKY O HajMamke OIIECHA)
100 xopucHuka
9. YcayxHocrt call uentpa Ouena ox 5 o 1 (mpoceyna
(ommaaH, Bpso 106ap, 100ap, OCpeambH, JIOII) Ha y30pKY O HajMamke OIIECHA)

10. Bpeme on3uBa 3a yciyre oneparepa

100 xopucHuka
- IPOCEYHO BPEMeE OJ[3MBa y TOJAMHU




- % oAroBOpEHUX MO3uBa y pa3nody ox 20s

%

Hanomene:

Mecto, 1aTYM

IHoTrnuc oBiaamheHor Juna oneparopa

nPUJIOT 2

TABEJIA - IHlapamempu Keanumema eaeKmpoHCKUX KOMYHUKAUUOHUX MPEHCA NO PEHCUMY JABHO2 HAOMemaroa

TpeTupa  Kao  IeJIuHa, a
MOKPHBEHOCT C€ MEPH Yy CBHUM
peNeBaHTHUM (DPEKBEHIIN]CKUM

Mpe:xa bp. Ilapamerap Onuc napamerpa Hauun mepema MuHMMaJIHA BPEIHOCT
1. IToxpusenoct IToxpuseHoct curHaiom GSM IIpema ycnoBuma u3
curgainom GSM MpeXe MOXKe OUTH H3paKeHA JInmeHIie 3a HUBO CUTHAIA
MpexKe Kao TMpOLEHAT TOKPUBEHOCTU JocraBsba

YKyIIHE TEpUTOpHUje  3EMJbE, oreparop Ha >-95 dBm
MpOLIEHAT MOKPUBEHOCTH OCHOBY
CTaHOBHUIUITBA, a MOTY | TIPETUKIIHOHOT

GSM mocrojatd W crneuupuyHu MojIena,
YCIIOBH, Ka0 HIIp. MMOKPUBEHOCT | Bepu(uKanumja
onpehenmnx caoOpahajuuna. npema ECC
GSM wmpexa T1peba na ce| REPORT 118




OICce3MMa NCTOBPEMCHO.

HuBo curnanana | Huo curnama na mnpujemy | ECC REPORT > -95 dBm, 3a roBopHYy
npujeMy (RxLEV[dBm]), wusmepen vy 103 yCIIyTy 3a MOOMITHE
outdoor** ycnoBuma. KOPHCHHKE
3a jaBHY TOBOpHY yCIYTY
Ha (PUKCHO] JIOKAIIH]!
(CLL):
> -80 dBm, y 95%
BpeMeHa
RxQUAL KBanurer Ha ctpanu | ECC REPORT RxQUAL <5 3ajaBny
pHUjeMHUKA (RxQUAL), 103 TOBOPHY YCIIyTy Ha
HU3MEPEH y outdoor** ¢duxcHoj mokamuju (CLL)
YCIIOBHMA.
bpoj ycnemanx [Tponienar ycnemHux | CTaTucTuka Ha >=95%

handover-a y caty

handover-a y GSM mpexu

CTpaHU MpEXE,

Hajeher IIOCTaBJba
onrtepehema oreparop
[TokpuBeHoCT [Tokpusenoct curnaiom UMTS Hocrapiba [Ipema ycnoBuma u3
curHaiom UMTS Mpexe MOXe OUTH M3pakeHa oIeparop Ha JInnenue 3a CPICH RSCP
Mpexe Kao TPOIEHAT MOKPUBEHOCTH OCHOBY > -105 dBm
YKyITHE  TEPUTOPHje 3€MJbE, | MPEAUKIIMOHOT
MpOLIEHAT MTOKPUBEHOCTH Mojiena,
CTAaHOBHUIITBA, a Mory | Bepudukanmja
UMTS nocrojaTd M crneuuuyHu npema ECC
ycioBH, kao Hip. [lokpusenoct |  REPORT 103
onpehennx caobpahajHua.
CPICH Received CPICH RSCP, wusmepen y | ECCREPORT > -105 dBm, 3a roBopny
Signal Code Power | outdoor** ycmoBuma. 103 yCIIyTy 3a MOOMITHE
(CPICH RSCP) KOPHUCHUKE

3a jaBHY TOBOpHY YCIYTY




Ha (PUKCHO] JIOKAIIH]!
(CLL):

> -90 dBm, y 95%
BpEMEHA

CPICH Ec/lIo

CPICH Ec/lo, wusmepen vy
outdoor** ycnouma.

ECC REPORT
103

>-10 dB, y 95% Bpemena
3a jaBHY TOBOPHY YCIIYT'y
Ha (pUKCHO] JTOKauju

bpoj ycnemaunx

[Ipouenar ycnemnux Inter-

CraTtucTuka Ha

>=95%

LTE

handover-ay catry | RAT  handover-a UTRAN- | ctpanu Mpexe,
Hajeher >GSM IIOCTaBJba
onrtepehema oreparop
IIpouenar ycnemHnux Inter-
RAT handover-a GSM-
>UTRAN
IToxpusenocr IToxpusenocr curnaiom LTE - IIpema ycinoBuma u3

curgaiom LTE
MpEexe

MpeXe MOXKe OUTH H3paKeHA
Kao TMpOLIEHAT TOKPUBEHOCTH
YKYITHE  TEPHUTOPHjEe  3E€MJbE,

MpOIeHAT MOKPUBEHOCTH
CTaHOBHHUIIITBA, a MOTy
MOCTOjJaTH M CHeuu(UIHU

YCIIOBH, Ka0 HIP. MOKPUBEHOCT

onpehermnx caoOpahajauna
LTE wmpexa Tpeba nma ce
TpeTupa Kao LEeTTNHA.

[TokpuBEeHOCT ce MEpU y CBUM
peneBaHTHUM (DPEKBEHIIN]CKUM
OTce3uMa UCTOBPEMEHO.

[IpaBuiHuKa 0
MUHUMAJIHAM yCIIOBHMA 32
W3/1aBarbE TI0jeIMHAYHHUX
7103BOJIa 32 Kopuurheme
pamuo-ppeKkBeHInja 1mo
CIIPOBECHOM IOCTYIIKY
JaBHOT HaJMeETama y
panno-(hpeKBEHIIN]CKOM
omcery 1710-1785/1805-
1880 MHz (,,Cyx06enu
rmacauk PC*, 6poj 136/14)
u IIpaBunnuka o
MUHUMAJIHAM yCIIOBHMA 32
W3/1aBarbE TI0jeTMHAYHHUX
7103BOJIa 32 Kopuurheme
pamuo-ppeKkBeHInja 1mo




CIIPOBEJICHOM TTOCTYIIKY
JaBHOT HaaMeETama y
paano-ppeKBEHIIN]CKUM
once3uma 791-821/832—
862 MHz (,,Cnyx06eHun
rimacauk PC*, 6poj 70/15)*

3a RSRP >-110dBm

10. | Reference Signal RSRP, uzmepen y outdoor** RSRP> -110 dBm
Received Power yCJIOBUMA.
(RSRP)
11. | IlokpuBeHoCT [TokpuBEeHOCT CUTHAJIOM Hocrapiba [Ipema ycnoBuma u3
curHaisom CDMA CDMA wmpexe je n3pakeHa Kao oIreparop Ha JInuenue 3a Rx Power
Mpexe MIPOLIEHAT HACEJLEHUX MECTA 10 OCHOBY Strength (Rx) >-95 dBm
CBUM OKpY3HMa. IPEIUKIIMOHOT
CDMA Mozena,
BepuduKanyja
npema ECC

REPORT 103




12.

Rx Power Strength
(Rx)

Ec/Io

CHara curHaa Ha Mpujemy,
u3MepeH y outdoor®*
YCIIOBHMA.

ECC REPORT
103

3a jaBHY TOBOPHY YCIIYTY:
Rx > -84 dBm u Ec/lo > -9
dB, ako ce kopucrtu
VHYTpaIllha aHTCHA
VYkomnuko je Rx < -84 dBm
nmu Ec/lo < -9 dB,
noTpeOHa je crosbalimba
aHTeHa, a 30up Rx u Ec/lo
Tpeba na je > -103 dBm

*¥Ykonuko je LTE mpesica peanuzosanay oncesuma 1710-1785/1805-1880 MHz u 791-821/832-862 MH,

** Qutdoor ycnosu noopazymesajy mepera Koja cy u3spuiena y omeopeHom npocmopy mj. ean zpaljesunckux oojexama.

Hasus oneparopa:

HU3BEIIITAJ 1.

I/I3eemmaj 0 napamempuma Keaﬂumemaja(me MOOuUHe KOMYHUKAUUOHe mpedrce

[Tomanwm 3a nepuoa: ox

A0

bp.

ITapamerap

1. TNoxpuseHoct curaaom GSM mpexe

2. oxpusenoct curnanom UMTS mpexe

3. INoxpusenoct curnainoM LTE mpexe

Pesyarar Mmepema

1) [ToxkpuBeHOCT TEpUTOPH]E

2) ITokprBEHOCT CTAHOBHUIITBA

1) ITokpuBeHOCT TepUTOpHjE

2) ITokprBEHOCT CTAHOBHUIITBA

1) [TokpuBEHOCT TEpUTOPH]E




2) IlokpuBEHOCT CTAHOBHHMIIITBA

4. Tlponenar ycnemnux handover-a' y GSM Mpexu y caty Ha nuBoy mpexe (outgoing)

HajBeher ontepehema
5. IIpouenar ycnemnux Inter-RAT handover-a Ha HuBOy mMpexe

UTRAN->GSM
6. Crenen onrepehema ["'oBopHU caobOpahaj y GSM Erlang/TRX

MpeKe MpEKU (cpenma BpeAHOCT U CTaHJapAHA ACBUjalln]ja)
7. ['oBopHU caoOpahaj y UMTS Erlang/henujn

MPEXH (cpenma BpeHOCT U CTaHIapAHa JICBHjaInja)

8. O6uMm GPRS cao6pahaja VYkymnHa npeHeceHa koinudrHa nojgaraka (GB) Ha HuBOy Mpexe 3a 7 n1aHa y

HEJeJbH 32 KOjy Ce IIaJbe U3BEIITA]

9. O6um UMTS caobpahaja VYkynHa npeHeceHa koianunHa nojaraka (GB) Ha HUBOy Mpexe 3a 7 aHa 'y
HeJIeJbU 32 KOjy Ce IIaJbe U3BEIITA]

10. O6um LTE cao6pahaja YkyrHa npeHeceHna koaudnHa noaaraka (GB) Ha HUBOy Mpexe 3a 7 naHa y
HEJIeJbH 32 KOjy C€ IIajbe M3BEIITa]

Hanowmene:

Mecto, 1aTYM IHoTrnuc oBaamheHor Juma oneparopa

HU3BEIIITAJ 2.

H3eewumaj o napamempuma keanumema jasne (pukcue dexicuune menexkomynukayuone mpexce (CDMA)

Hasus oneparopa:

[Tomauwm 3a nepuo: ox o




bp. ITapamerap Pe3yarar mepema
1. TlokxpuBenoct curnaiom CDMA mpexe [IponieHaT HaceJbEeHNX MECTA MO CBUM OKpYy3UMa

MecTo, 1aTym ITornuc osiamhenor 1una oneparopa

ér/’/j PAT EA
N

eeeee
W nOUTANCKE yeryTe

MMPUJIOT 3
N3Bemraj
bpoj: 0 KOHTPOJIH HCITYH-eHOCTH TeXHMYKHX M IPYIrUX yCJI0Ba

Hatym:

1. Ha3wus, agpeca u MmaTuuHu Opoj omeparopa

2. JlaTyM B MECTO KOHTpOJIe

3. [Ilpeamer KoHTpoOIE




4. |JloxymeHTaIMja Kojy je MPUIOKHO OIepaTop

5. Crame yTBp)eHO KOHTPOJIOM

6. Hamomene, mpumenbe u mpeayior Mepa

3A OIIEPATOPA 3A PATEJ
M.IL

S PATER

nrPuJIOrI 4

H3BemTaj 0 KOHTPOJIM pajxa oneparopa

1. 'Ha3us oneparopa

2. |Anpeca onepaTopa




JlaTyM, Bpeme U MeCTO KOHTpPOJIE

[IpenmeTt KoHTpoOJIE

[Topauu o ynucy oneparopa y
onrosapajyhu perucrap areHiuje

YnorpeOspeHr MEPHU HHCTPYMEHTH

UHBbeHUYHO CTamke YTBPHEHO KOHTPOJIOM

[Ipennor mepa




KonTpomnop

PerymnatopHa areHiuja 3a eJIeKTPOHCKE KOMYHHKAIIH]€ U TIOIITAHCKE YCIIyTe
[Tanmotuhesa 2, 11103 beorpan, [TAK: 106306, Perry6nuka Cpouja
Konrakt nientap u daxc: 011 3242 673

www.ratel.rs




